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Cambiar Transferencia Electrónica de Fondos 
(EFT)/Depósito Directo 

 
Introducción Esta guía proporciona los procedimientos para cambiar o actualizar la 

información de la cuenta bancaria en Acceso Directo (DA) para la 
entrega de pagos de jubilados/pensionistas. 

 
Discusión Esta aplicación le brinda la posibilidad de actualizar el Depósito Directo 

para su Pago Neto. 
 

• Si ya tiene Depósito Directo, podrá cambiar la información bancaria y 
de cuenta cuando cambie de banco. 
 

• Si actualmente está recibiendo un cheque en papel, podrá convertirlo a 
Depósito Directo agregando un banco a su perfil y eligiendo que su 
Pago Neto se deposite en una cuenta en ese banco.  

 
Usted NO podrá:   
 

• Cambie de Depósito Directo a recibir un cheque en papel.  
 

• Cambiar la información de depósito directo para las asignaciones: solo 
podrá cambiar la información de depósito directo para su Pago Neto.  
Para cambiar una asignación, consulte  la guía Cambiar mis 
deducciones voluntarias. 
 

• Si actualmente tiene una asignación de ahorros, no puede cambiar su 
Depósito Directo a la misma cuenta. 

 

 
Cambios en la 
página de inicio 
de acceso 
directo 

Notará un cambio en la forma en que se muestra el acceso directo al 
iniciar sesión.  Hay una nueva función de "desplazamiento" que muestra 
lo que está cubierto debajo de un mosaico en particular a medida que el 
mouse se mueve sobre el mosaico, como se muestra a continuación. 

 
 

https://www.dcms.uscg.mil/Portals/10/CG-1/PPC/ras/gp/allotments.pdf
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Continúa en la página siguiente 
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Cambiar Transferencia Electrónica de Fondos 
(EFT)/Depósito Directo, Continuación 

 
Números de 
cuenta y ruta 
bancaria/núme
ro de 
identificación 
bancaria 

Puede obtener sus números de cuenta y de ruta bancaria de uno de sus 
cheques (como se muestra a continuación) o de su institución financiera. 

 
 

 
 

 

Cam
po 

Descripción 

1 Número de ruta de tránsito/banco 
2 Número de cuenta: ingresado como "9876543".  No se permiten espacios.  Si 

se indican guiones, se pueden introducir 
3 Título de la cuenta: debe incluir el nombre del empleado 
4 Nombre de la institución financiera 

 
Nota:  Si tu cheque o giro compartido incluye "pagadero a través de" debajo 
del nombre del banco, comunícate con la institución financiera para obtener el 
número de identificación bancaria correcto para el procesamiento de Depósito 
Directo. 

   
  

Continúa en la página siguiente 
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Cambiar Transferencia Electrónica de Fondos 
(EFT)/Depósito Directo, Continuación 

 
Información Inicie sesión en DA Self Service en Direct Access Self Service Sign In. 

 
Procedimiento Véase más abajo. 
 

Paso Acción 
1 Seleccione el  mosaico Detalles de pago para jubilados en la página principal 

de Autoservicio para jubilados. 

 
 

2 Seleccione la  opción EFT/Depósito Directo - Cambiar. 

  
 

  

Continúa en la página siguiente  

https://hcm.direct-access.uscg.mil/
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Cambiar Transferencia Electrónica de Fondos 
(EFT)/Depósito Directo, Continuación 

 
Procedimiento, 
continuación 

 

 
Paso Acción 

3 Aparecerá la página de EFT/Depósito Directo con la información actual.  Para 
cambiar/actualizar la información bancaria, haga clic en Editar.   

 
 
NOTA: Si no puede actualizar su Información de Depósito Directo en el 
Autoservicio de Acceso Directo, use el formulario CG-2015 y envíelo a PPC-
RAS en PPC-DG-CustomerCare@uscg.mil junto con una copia del anverso y 
reverso de una identificación gubernamental válida.   

 
 

  

Continúa en la página siguiente 
  

https://www.dcms.uscg.mil/ppc/pd/forms/
mailto:PPC-DG-CustomerCare@uscg.mil
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Cambiar Transferencia Electrónica de Fondos 
(EFT)/Depósito Directo, Continuación 

 
Procedimiento, 
continuación 

 

 
Paso Acción 

4 Aparecerá la página de EFT/Depósito Directo.  Seleccione Cuenta de cheques 
o Ahorros en el menú desplegable.     
 
NOTA:  Cualquier cambio guardado en su cuenta de depósito directo entrará en 
vigencia en la fecha que se muestra en la página. 

 
 

  

Continúa en la página siguiente 
  



04 junio 2025 

7 
 

Cambiar Transferencia Electrónica de Fondos 
(EFT)/Depósito Directo, Continuación 

 
Procedimiento, 
continuación 

 

 
Paso Acción 

5 Ingrese el número de ruta de 9 dígitos  y presione la tecla Tab.  El nombre del 
banco se completará con el nombre de su institución financiera. 

  
 
NOTA:  Si el número que ingresó no coincide con un número válido en la base de 
datos, recibirá un mensaje de error después de presionar la tecla Tab.  Haga clic en 
Aceptar y asegúrese de haber escrito el número correctamente.  Si es correcto, 
póngase en contacto con su institución financiera para verificar la capacidad de 
recibir pagos del Tesoro.  Si la institución verifica el número de ruta, comuníquese 
con el Servicio de atención al cliente de PPC para obtener ayuda. 

 
 

  

Continúa en la página siguiente 
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Cambiar Transferencia Electrónica de Fondos 
(EFT)/Depósito Directo, Continuación 

 
Procedimiento, 
continuación 

 

 
Paso Acción 

6 Ingrese el número de  cuenta (el número de cuenta no puede exceder los 17 
caracteres; se pueden usar letras, números y guiones, pero NO espacios).  
Asegúrese de que esta información se haya ingresado correctamente.  Una vez 
que hayas verificado que toda la información es correcta, haz clic en Guardar.   
 

 
 
Recuerde:  La página muestra cuándo entrará en vigencia el cambio de 
EFT/Depósito Directo según la fecha en que guarde el cambio.    
 

  

Continúa en la página siguiente 
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Cambiar Transferencia Electrónica de Fondos 
(EFT)/Depósito Directo, Continuación 

 
Procedimiento, 
continuación 

 

 
Paso Acción 

7 Si especifica la misma cuenta que se utiliza actualmente para una asignación de 
ahorros, recibirá un mensaje de error, haga clic en Aceptar.  Si desea cancelar 
su asignación de ahorros y que todo su pago neto vaya a una sola cuenta, 
comuníquese con el Servicio de atención al cliente de PPC.   

 
 

8 Aparecerá un mensaje de confirmación de guardado.   
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