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Dirección postal 
 

Introducción Esta guía proporciona los procedimientos para que un jubilado, pensionista o 
ex cónyuge actualice su dirección postal en Acceso Directo (DA).  

 
Información Hay un par de cosas que debes tener en cuenta al actualizar tu dirección 

postal:   
 

• El cambio de su dirección postal solo afecta el envío de recibos de pago en 
papel, 1099R, cheques en papel y el Boletín Informativo para Jubilados.  Si 
necesita cambiar su estado de residencia legal o retención de impuestos 
estatales, deberá comunicarse con Atención al cliente de PPC al 1-866-772-
8724 o al 785-339-2200. 
 

• Si cambia su dirección a una dirección postal extranjera, deberá 
comunicarse con el Servicio de atención al cliente de PPC en los números 
anteriores. 

 
Cambios en la 
página de inicio 
de acceso 
directo 

Notará un cambio en la forma en que se muestra el acceso directo al iniciar 
sesión.  Hay una nueva función de "desplazamiento" que muestra lo que está 
cubierto debajo de un mosaico en particular a medida que el mouse se mueve 
sobre el mosaico, como se muestra a continuación. 
 

Continúa en la página siguiente 
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Dirección postal, continuación 

 
Procedimientos Véase más abajo. 
 

Paso Acción 
1 Inicie sesión en DA Self Service en Direct Access Self Service. 

Aparecerá la  página Autoservicio retirado. Haga clic en el  mosaico Datos 
personales. 

 

 

 
 

2 Seleccione la  opción Dirección postal – Ver/Cambiar. 

  
 

 

Continúa en la página siguiente 

https://hcm.direct-access.uscg.mil/
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Ver/Cambiar dirección postal, continuación 

 
Procedimientos
, continuación 

 

 

Paso Acción 
3 Aparecerá la página Dirección postal.  Para actualizar la dirección postal, haga clic 

en Editar para realizar cambios. 
 

Nota:  Si la dirección postal es correcta, simplemente haga clic en el icono de la 
casa en la esquina superior derecha de Acceso directo para volver al menú de 
autoservicio (paso 6). 

 
 

4 Sobreescriba la información actual con la nueva dirección postal.  Ingrese la 
dirección usando  TODO EN MAYÚSCULAS sin  signos  de puntuación y SIN 
caracteres especiales.  También se recomienda abreviar siempre que sea posible (es 
decir, Calle = ST).  Una vez introducida toda la información, haz clic en Guardar. 
 

Nota: Por lo general, los cambios entrarán en vigor el día 1 del mes siguiente. 

 
 

  

Continúa en la página siguiente 
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Ver/Cambiar dirección postal, continuación 

 
Procedimientos
, continuación 

 

 
Paso Acción 

5 Aparecerá un mensaje de confirmación. 

 
 

6 Para volver al menú de autoservicio, haga clic en el icono de la casa en la esquina 
superior derecha. 
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